Vebinaro ,,E. komercijos modelis COVID-19%, vykusio 2021 m. rugséjo 2 d., Q&A (klausimai ir atsakymai)

Eil. Nr.

Klausimai

Siuo metu jkeltas 4 priedas yra apsaugotas (protected) ir yra
reikalaujama slaptazodzio, kai norima kazka pakeisti. Ar
bus jkeltas neapsaugotas failas?

 Atsakymai
Miisy ziniomis, priedas néra apsaugotas, apsaugoti tik keli suminiai stulpeliai. Jei
nepavyksta pildyti, susisiekite, bandysime iSsiaiskinti, kas negerai.

Kur rasti e-komercijos paraiS$kos formg?

Paraiskos formg galite atsisiysti i§ duomeny mainy svetainés. Informacija DMS
naudotojams https://lvpa.lt/It/informacija-dms-naudotojams-219, pavyzding paraiskos
formg galite rasti LVPA tinklapyje:
https://lvpa.lt/upload/files/E.komercijos%20modelis%20COVID-
19/1%C5%A1%20dalies%20u%C5%BEpildyta%20parai%C5%A1kos%20forma.pdf

Ar galima atnaujinti tik E- parduotuvés dizaing?

Programinés jrangos atnaujinimai (angl. update, upgrade) ar tik vizualiis/dizaino
atnaujinimai nebiity tinkami.

Ar priemoné¢ kompensuos
jsigijimg, jei ji tiesiogiai
parduotuvés integracija?

verslo valdymo sistemos
susijusi su elektroninés

Pagal Apraso 47.6 p. naujos verslo valdymo sistemos diegimo (pavyzdziui, ERP,
CRM, gamybos ir paslaugy uzsakymo valdymo IT sprendimai) i$laidos yra laitkomos
netinkamomis finansuoti. Tinkama finansuoti tik modifikacija, kiek tai btina e-
komercijos modeliui ir integracijai.

Ar galimas programinés jrangos pirkimas, kurios pagrindu
bus kuriamas konsultaciniy paslaugy dizainas kiirybiniuose
cekiuose? Kitaip tariant ar galima pirkti programing jranga,
kuri nebuvo tinkama finansuoti kiirybiniy cekiy projekte?

Tik dizaino sprendimai nebiity tinkami. Jeigu programiné jranga bus tiesiogiai susijusi
su kliento savitarnos sprendimais, bus skirta klientams jsigyti Jusy teikiamas
paslaugas tokios i§laidos biity tinkamos.

Ar kompensuos gamybos modulio jsigijima, jei jis tiesiogiai
susijes su uzsakymu per elektroning parduotuve prekiy
pagaminimui laiku?

Pagal Apraso 47.6 p. gamybos modulio jsigijimo i§laidos yra laikomos netinkamomis
finansuoti. Tinkama finansuoti tik modifikacija, kiek tai butina e-komercijos modeliui
ir integracijai.

Kas yra sritis (modulis)? Ar ¢ia reikia iSskirstyti ,,produkty
moduliai*, ,,vartotojy modulis* ir pan.?

Taip, kaip pavyzdziai gali buti produkty modulis, prekiy uZsakymo modulis,
atsiskaitymo modulis ir pan.

Ar kompensuos atsargy valdymo sprendimus, bankiniy
integracijy spredimus, buhalterinius modulius, jei jie
tiesiogiai bus suintegruoti su ,,e-shopu‘?

Finansuojama tik sprendimy ir moduliy integracija, patys sprendimai ar moduliai
nebus finansuojami.

Finansavimo salygose nurodoma, kad pareiskéjas turi biti
pardaves savo pagimty prekiy/paslaugy uz 50 000 Eur per
metus. Ar toks reikalavimas savaime reiskia, kad jmoné,
kuri perka prekes 1§ gamintojy ir jas parduoda, negali
pretenduoti ] parama?

Deja taip, tokia jmoné biity netinkamas pareiskéjas.

10.

Ar kompensuos programinés jrangos naujinimo mokescius?

Programinés jrangos atnaujinimo (update, upgrade) iSlaidos néra tinkamos finansuoti.
Tinkama finansuoti tiesiogiai su remiama veikla susijusios naujos programinés
Jrangos jsigijimo ir pritaikymo arba esamos programinés jrangos modifikavimo
iSlaidos.

11.

Ar po seminaro skaidrémis bus pasidalinta?

Taip, skaidrés bus patalpintos LVPA puslapyje prie priemonés dokumenty.



https://lvpa.lt/upload/files/E.komercijos%20modelis%20COVID-19/I%C5%A1%20dalies%20u%C5%BEpildyta%20parai%C5%A1kos%20forma.pdf
https://lvpa.lt/upload/files/E.komercijos%20modelis%20COVID-19/I%C5%A1%20dalies%20u%C5%BEpildyta%20parai%C5%A1kos%20forma.pdf

12.

Ar tinklapio kiirimo darbai buity tinkamos i$laidos, jei per
tinklapi buty teikiami klienty uZzklausimai, taciau
pardavimai nebiity vykdomi?

Jei tinklapis biity skirtas tik klienty uzklausimams, registracijai ar kt., nevykdant
prekiy ar paslaugy pardavimy, jo kiirimo darbai nebiity tinkami finansuoti.

13.

Nuostatose nurodyta, kad minimali remiama suma yra 10
000 Eur. Klausimas - jeigu pagal de minimis galima likusi
remiama suma yra maksimaliai 7000 Eur (t.y. iSnaudota
19300 Eur), ar toks projektas yra tinkamas finansuoti?

Didziausia de minimis suma yra 200.000,00 Eur, todél rekomenduojame pasitikslinti
likutj (rasote, kad iSnaudota 19.300 Eur). Jeigu de minimis likutis yra tik 7.000 Eur,
deja, toks projektas bus netinkamas finansuoti, nes minimali praSoma finansavimo
suma yra 10.000 Eur..

14.

Ar tiekéjo veiklos kodui pagal EVRK 2 red. yra keliami
kokie nors reikalavimai?

Veiklos kodas pagal EVRK 2 red. atspindi jmonés pagrinding veikla. Jei EVRK kodas
Statistikos departamente neatspindi jmonés pagrindinés veiklos, rekomenduojame jj
pasikeisti. Svarbu, kad pareiskéjas atitikty reikalavimg dél minimaliai 50.000
vidutiniy metiniy pajamy i§ savo pagamintos produkcijos (pagaminty gaminiy ir (ar)
suteikty paslaugy).

15.

Ar uzdaros sistemos, kuria gali naudotis ribotas zZmoniy
skaiCius, pvz. tik klientai, sukiirimas bty tinkamos
islaidos? Siuo atveju biity uzdaros klienty zonos kiirimas
tinklapyje. Toje zonoje klientai patys apsitarnauty -
atsisiysty manual‘us ir pan.

Preliminariai taip, detaliau nagrinétuméme paraiskos vertinimo metu.

16.

Ar tinkamas pareiskéjas yra VieSoji jstaiga, kurios steigéjai
yra privatis fiziniai asmenys?

Pagal AprasSa galimi pareiskéjai yra labai maZos, mazos ir vidutinés jmonés (MV]).
Siekiant, kad organizacija biity pripazinta MV], ji visy pirma turi biiti latkoma jmone.
Imoné — bet kuris ekonoming veikla vykdantis subjektas. Kadangi lemiamas veiksnys
yra vykdoma ekonominé veikla, jmonémis gali biti laikomos ir VSJ, jeigu jos vykdo
ekonoming veikla. Ekonominé veikla — savo rizika plétojama reguliari veikla siekiant
pelno.

17.

ApraSo 10.1 p. minima, kad finansuojama ,jskaitant
gamybos ir uzsakymy valdymo sprendimus®. Ar S$is
sprendimas turi biiti susijes su savitarna? Ar gali biti
diegiama Sio gamybos ir uzsakymy valdymo sprendimo
programiné jranga nesusijusi su klienty savitarna?

Taip, Sie sprendimai turi biiti susij¢ su savitarnos sprendimais. Programiné jranga
nesusijusi su klienty savitarna, kaip pvz.: gamybos ir paslaugy uzsakymo valdymo
sprendimai néra tinkami finansuoti.

18.

Ar apraso 4 priedas gali biiti pateiktas tik excel formoje?

Taip, Apraso 4 priedas gali biiti tik Excel formatu. Rekomenduojame pateikti biitent
excel formatu, kad biity iSvengta skaic¢iavimo klaidy.

19.

Ar biitina pateikti 3 partneriy pasiilymus. Jei praktikoje
nepavyko susirasti tinkamy partneriy praeityje, Kurie
sugebéty dirbti su esama jmonés programa. Siuo metu
surastas programuotojas su IV sugebantis dirbti su jmonés
programa.

Bitina pateikti 3 komercinius pasitilymus arba sutart], jei ji buvo pasiraSyta iki
paraiskos pateikimo.

20.

Jei prekiausime ne savo pagaminta produkcija ar
paslaugomis, o biisime atstovai tiesioginiai ar perpardavéjai
produkcijos, jau netinkame?

Deja, netinkate, nes priemong¢ skirta pacios jmonés pagamintos produkcijos pardavimy
skatinimui.




21. | ApraSo 4 priedo 2.2.1 punkte Kliento cilutéje nurodyta | Taip, klientas gali buti galutiniai vartotojai ir fiziniai asmenys (B2C) ar tarpininkai /
»galutiniai vartotojai ir fiziniai asmenys (B2C) ar | didmenininkai, mazmenininkai ir verslo atstovai ir panasiai (B2B, B2G).
tarpininkai / didmenininkai, mazmenininkai ir verslo
atstovai ir pana$iai“ Ar gerai suprantame, kad klientas §iuo
atveju gali biti tiekéjas, subgamintojas, subpaslaugy
tiekéjas ir panasiai?

22. | Ar pasitlymus dél programavimo ir jrangos jsigijimo gali | Taip.
teikti ne Lietuvos jmonés ir fiziniai asmenys dirbantys pagal
individualig veiklg?

23. | Ar 8i priemoné skiriama tik gamybininkams? Priemoné skirta pacios jmonés pagamintos produkcijos (pagaminty prekiy ar suteikty
paslaugy) pardavimui e. platformoje. Taciau, jei jmoné¢ dalj pajamy gauna i$
perparduodamy prekiy, bet turi per paskutinius trejus finansinius metus vidutiniskai
50.000 Eur pajamy 1§ savo pagamintos produkcijos, ir atitinka kitus reikalavimus,
imon¢ gali teikti paraiska.

24. | Finansuoti galima tik sprendinius, kurie skirti savos | Taip, tokios iSlaidos biity tinkamos, taciau tinkamos iSlaidos biity nustatomos
produkcijos pardavimams, jei Siame sprendinyje bity | (maZinamos) proporcingai pagal pacios imonés gaminamos produkcijos ir
jitraukta ir kitos perparduodamos prekes, t. y. e.parduotuvéje | perparduodamy prekiy santyki.
galima buty jsigyti tiek pagaminta pareiskéjo produkcija,
tiek perparduodamas prekes, ar biity galimas e. parduotuveés
finansavimas (jmoné¢ wuzsiima tiek savo pagamintos
produkcijos prekyba, tiek perpardavimu)?

25. | Ar galima gauti finansavimg el.parduotuvés kiirimui, su ja | Tinkama finansuoti biity el. parduotuvés kiirimas ir integracija su sandélio PJ ir
susietai sandélio programinés jrangos kiirimui ir su sandélio | gamybos linijos administravimo P]. Sandélio P] ir gamybos linijos administravimo P]
programine jranga susietai gamybos linijos administravimo | sukiirimas nebiity tinkamas finansuoti.
programinei jrangai?

26. | Kokie dokumentai pagrindZzia turimus finansavimo | Jeigu projekto nuosava dalis bus finansuojama jmonés nuosavomis (apyvartinémis)

Saltinius? Ar uZtenka iSraSo 1§ sgskaitos?

léSomis, kartu su paraiSka reikia pateikti akcininky/savininky/nariy sprendimg dél
finansavimo projektui skyrimo. Ar jmoné turi pakankamai léSy projektui jgyvendinti
bus vertinama pagal 2019-2020 m. patvirtintos finansinés atskaitomybés duomenis.
Jeigu kils abejoniy del jmonés finansinio pajégumo, pareiSkeéjo bus prasoma pateikti
kitus papildomus dokumentus (pvz., 2021 m. tarpinés finansinés atskaitomybés
dokumentus, kreditoriy ir debitoriy sarasa, prognozinius pinigy srautus (ménesiais)
projekto jgyvendinimo laikotarpiu) arba pakeisti projekto finansavimo Saltinj j kitg
(pvz., 1 kredito jstaigos, juridinio asmens ar fizinio asmens paskolg).
Vienos dienos banko sgskaitos iSraSas néra tinkamas dokumentas pagrindziantis, kad
imoné turi pakankamai 1€y projektui jgyvendinti.




217.

Ar remiama veikla, skirta sukurti pardavimo platforma,
orientuotg j uzsienio rinkas? Jei TAIP - ar galima nusimatyti
vertimo ] uzsienio kalbg (-as) iSlaidas?

Priemoné pirmiausia orientuota j Lietuvos rinkg, tadiau e. parduotuvéje gali bati
funkcija pasirinkti uzsienio kalba. Vertimo i§laidos néra tinkamos finansuoti.

28. | Kaip skaiciuojama projekto trukme, jei projektas pradétas | Projekto veikly trukmé bus skaic¢iuojama nuo projekto sutarties pasiraSymo.
pries 6 mén. iki paraiskos pateikimo. Ar nuo pradéty veikly,
ar nuo paraisSkos pateikimo 12 mén.?

29. | Kaip uzpildyti 4 priedo 3.1. p. ir kitas lenteles, susijusias su | Jei jmoné negali susigrazinti PVM, galite prasyti finansuoti iSlaidas su PVM ir |
biudzetu, jeigu jmonés veikla néra apmokestinama PVM, o | biudzeta jtraukti visg suma. Taip pat turite pateikti uzpildyta Klausimyna apie pirkimo
lenteléje nurodyta, kad sumos turi biiti nurodytos be PVM. | ir (arba) importo pridétinés vertés mokesCio tinkamumg finansuoti i§ Europos
T.y. PVM bity tinkamos finansuoti iSlaidos ir turéty bati | Sgjungos struktiriniy fondy ir (arba) Lietuvos Respublikos biudzeto 1é8y, jei
jitrauktas ] projekto biudzeta? pareiskéjas praSo pirkimo ir (arba) importo pridétinés vertés mokescio iSlaidas

pripazinti tinkamomis finansuoti, tai yra jtraukia $ias iSlaidas j projekto biudzeta.

30. | Ar gali dalyvauti kelioniy organizatoriai/agenttiros? Taip, gali dalyvauti, jei atitinka kitus priemonés apraSe nustatytus reikalavimus (M V],

kurios vid. 3 mety pajamos i§ suteikty paslaugy ne mazesnés nei 50.000 Eur ir kt.).

31. | Imoné gauna pajamas i$ dviejy veikly. Ar pajamas rodyti tik | Apraso 4 priedo 1 lentel¢je reikia detalizuoti visas jmonés veiklas ir i§ jy gaunamas
i$ tos veiklos, kuri aktuali $iai programai? pajamas. Apraso 19.2 p. atitikimas bus vertinamas pagal jmonés savo pacios

pagamintos produkcijos (prekiy, paslaugy) pajamas.

32. | Ar jmonés, kurios jau vykdo e-komercijos veiklg gali | Gali dalyvauti. Projekto metu gali biiti diegiami nauji funkcionalumai, nauji moduliai
dalyvauti priemon¢je?  PavyzdZziui, diegiant produkto | ar pan. Programinés jrangos atnaujinimai (angl. update, upgrade) ar tik
konfigtiravimo sprendima, kuris padéty su klienty savitarna. | vizualiis/dizaino atnaujinimai nebiity tinkami.

Ar turi biti biitinai jmon¢, kuri visiS8kai nevykdo jokios e-
komercijos veiklos/i§vis neturi svetainés, ir t.t.?

33. | Ar galima diegti savitarnos sprendimus perparduodamai | Savitarnos sprendimai turi buti skirti jmonés pacios pagamintos produkcijos arba
produkcijai parduoti? Imoné produkcijos negamina tik | teikiamy paslaugy pardavimui - perpardavimas néra tinkamas.
perparduoda.

34. | Kokie yra dokumentai, jrodantys pagal fiksuotgsias projekto | Dokumentai, pagrindZiantys rezultaty pasiekima, gali skirtis priklausomai nuo
iSlaidy sumas apmokamy rezultaty pasiekimg (bus | veiklos, taciau pavyzdziai galéty biiti ekranvaizdziai (printscreen), nuorodos ] e.
itraukiama | projekto sutarti)? parduotuve, tiekéjo ataskaita apie atliktus darbus ir pan.

35. | Tai kiek supratau, jmoné, kuri perpardavinéja produkcija - | Taip, tokia jmoné yra netinkamas pareiskéjas.
netinka?

36. | Ar galima teikti paraiska ir dalyvauti priemonéje, jeigu | Taip, naujos e. parduotuvés diegimas biity tinkamas.
imoné jau turi veikiancig e. parduotuve, taciau yra pagristas
poreikis ja perkelti j nauja eshop platforma/sistema?

37. | Aiskinamajame raSte néra iSskirta savy ir perparduoty | Jei finansinés atskaitomybés dokumentuose néra isskirtos savos ir perparduomamos

prekiy dalis. Finansavimo salygy aprase nurodoma, kad
tokiu atveju "Jeigu dokumentai yra pateikiami kita negu
minéty finansiniy dokumenty pavyzdine forma, juose turi

prekés, tikty ir kiti dokumentai, i§ kuriy matytysi savo pagamintos produkcijos dalis,
pvz.: iSra8ai i§ buhalterijos didziosios knygos, atskiros saskaitos, sutartys ir pan.




buti pateikta visa pavyzdinéje formoje nurodyta
informacija.". Kokiu budu reikty patiekti $ig informacija?

38.

Jei jmoné uzsiima savo produkcijos pardavimais ir svetimy
prekiy prekyba, bei planuoja jsidiegti e.shopa produkty
pardavimams - kaip bus skai¢iuojamas tinkamy islaidy pro
rata principas?

Bus apskai¢iuojama pagal Jasy gaminamy prekiy pardavimy procentg visoje
pardavimy struktiiroje.

39.

Ar galima tiekéjams teikti savo pasitilymo formg (kaip
vyksta per vieSuosius pirkimus), kad visi atsiysty
pasitilymus vienodai ir lengviau biity galima juos palyginti?

Taip, galima.

40.

Tai jeigu prekiauju offline tam tikrais produktais kuriuos
gaunu i§ tiekéjy ir noriu perkelti prekyba online ir man
reikalinga parama elektroninei parduotuvei, kurios neturiu,
a$ esu netinkamas finansavimui?

Deja, bet pagal ApraSo 19.2 p. biituméte netinkamas pareiskejas.

41.

Jei jmoné iki Siol teiké Svietimo paslaugas, o e-komercijos
projektu  planuoja  teikti  svetingumo  paslaugas
(apgyvendinimas, maitinimas ir pan.), ar vertinant kriterijy:
vidutines metines pardavimo pajamas (uz laikotarpj 2018-
2020 m.) i$ Svietimo paslaugy jmoné nebus atmetama kaip
netinkamas kandidatas teikti paraiskg e-komercijos
modeliui?

Vertinant atitikima kriterijui dél vidutiniy metiniy pajamy zitirésime visas imonés
pajamas i§ savo pagamintos produkcijos (gaminiy ar paslaugy). Imoné¢ biity tinkamas
pareiSkéjas, jei pajamos i§ Svietimo paslaugy buvo ne maZziau kaip 50.000 vidutiniskai
per paskutinius trejus metus.

42.

Verslas verslui segmentas: is tiekéjy gauname pagamintas
prekes. Pagal jas maketuojame, apipavidaliname
(spausdiname uzsakovo logotipg), perpakuojame ir
parduodame uzsakovu. Ar tai tinkama Siam finansavimui?
Mes paciy prekiy negaminame, ta¢iau parduodame kartu su
maketavimo, spausdinimo ir perpakavimo paslauga.

JeiJUs patys atliekate maketavimg ir spausdinima, tai biity laikoma kaip pacios jimonés
pagaminta produkcija.

43.

Imon¢ uZzsiima veikla A, ta¢iau nori pradéti el. prekyba
veiklai B. Ar tokia paraiSka biity tinkama?

Taip, biity tinkama, jei atitinka ApraSo reikalavimus.

44,

Per kiek laiko bus iSnagrinétos paraiSkos ir priimti
sprendimai finansuoti ar ne?

Projekty administravimo ir finansavimo taisyklése yra nustatytas 90 dieny paraisky
vertinimo terminas, ta¢iau priklausomai nuo paraisky kiekio ar kt. nenumatyty
aplinkybiy, vertinimo terminas gali buti pratestas. Baigus vertinimg sprendimai dél
finansavimo priimami kaip galima greiciau.

45.

Fotografavimo ir kitos su rinkodara ir (ar) produkcijos
pristatymu susijusios iSlaidos nefinansuojamas. Jeigu tai
duomenys reikalingi prekés pristatymui internete - ar galima

Darbo uzmokescio iSlaidos biity tinkamos, jeigu darbuotojas atliks su e. komercijos
modelio diegimu susijusias biitinas uzduotis.




apmokéti zmogaus darbg, kuris uzsiims prekiy suvedima |
sistema, jei jo darbas ir fotografuoti prekes?

46.

Ar savitarnos sistema privalomai turi turéti atsiskaitymo
(apmokéjimo) modulj? Ar gali savitarnos sistema turéti tik
uzsakymo suformavimo, pateikimo funkcijas?

Jei savitarnos sistema yra skirta verslui (B2B), tai tokiu atveju suprantame, kad
apmokeéjimas gali buti atskirai nuo sukurtos el. prekybos platformos. Svarbu, kad uz
prekes ar paslaugas buty atsiskaitoma kitais biidais, pvz. bankiniu pavedimu. Esant
Sioms sglygoms, tokia sistema galéty biiti finansuojama. Jeigu sistema skirta B2C
sektoriui, manome, kad apmokejimo galimybés privalo buti numatytos (bet kokia
forma).

47.

PraSau atsakyti ar bus finansuojamas darbo uzmokestis
darbuotojui, jeigu §iuo metu jmonéje dar tokio darbuotojo
néra, bet bus priimtas projekto veikloms vykdyti, jeigu
projektas gaus finansavimg? Kaip paskaiCiuoti ir pagristi
tokio darbuotojo jdarbinimo biitinybe?

Taip, tokios isSlaidos bity tinkamos finansuoti. Darbuotojo darbo uzmokestis
nustatomas pagal fiksuotuosius jkainius, valandy skai¢iaus pagrindimui nurodykite
darbuotojo planuojamus atlikti darbus ir funkcijas.

48.

Jei jmoné turi e-parduotuve, kuri sukurta prie$ 10 mety, bet
ji nefunkcionali, moraliskai ir technologiskai pasenusi,
neturi reikiamy integracijy ir pan. Ar tinkamos islaidos jos
atnaujinimui/pagerinimui? Ar tokia jmoné gali aplikuoti
teigdama, kad esamas e-komercinis  sprendinys
nefunkcionalus ir ji nori susikurti nauja e-parduotuve?

Taip, galimas el. parduotuvés atnaujinimas diegiant naujus funkcionalumus, modulius
ar pan.

49.

Ar savitarnos sistema gali buti skirta tik pvz. sutarties
vykdymo priezitirai (stebéti uzsakymo vykdymo etapus),
garantinio laikotarpio metu reikalingoms funkcijoms. T.y.,
ar kliento savitarnos sistemoje gali nebiiti e-parduotuvés
funkcijy?

Kliento savitarnos sprendimai turi biti skirti klientams savarankiskai uzsisakyti pacios
Jmones pagamintg produkcijg ir uz ja sumokéti, pardavimo informacijai valdyti,
pacios imoneés pagamintos produkcijos pristatymui ir (arba) tiekimui (teikimui) sekti.
Tik uzsakymo, rezervavimo sistemos diegimas nebiity tinkamas.

50.

Jeigu projektas jau pradétas vykdyti (ne anksciau nei pries
6 meén.) su konkrefia jmone, ar privalu pateikti 3
komercinius pasiiilymus? Nes jau konkreti jmoné vykdo
darbus

Ne, tokiu atveju privalu pateikti pasirasytg pirkimo sutartj.

ol.

Jeigu projektas jau vykdomas ir yra nupirkti kai kurie
moduliai - kaip su reikalavimu pateikti konkurenty
pasiilymus?

Jei projektas pradétas jgyvendinti reikia pateikti pasiraSytas pirkimo—pardavimo
sutartis, saskaitas faktiiras ir kitus pradéta projekto igyvendinimg jrodancius
dokumentus.

52.

Ar bitina prie atsiskaitymo dokumentu numatyti, kad bus
sukurta prieiga LVPA darbuotojams testuoti? Ar
pakankamas  pagrindimas biity perdavimo  aktai,
ekranvaizdZiai ir nuorodos j e-prekybos tinklapj?

Prieiga LVPA darbuotojams testuoti néra bitina, bet pageidautina. Jisy nurodyty
dokumenty uzteks arba projekto jgyvendinimo metu bus papraSoma daugiau
informacijos.

53.

Kokia jranga pvz. gali biiti jsigyjama, kad ji biity tinkama
finansuoti?

Gali buti finansuojamas tik nematerialus turtas, pvz. programin¢ jranga, susijusi su
remiama veikla (klienty savitarnos sprendimais). Materialus turtas néra tinkamas
finansuoti.




54,

Ar teisingai suprantu, jog fiksuotas jkainis (~9 Eur) pagal
neto taikomas tik jmonés darbuotojams? ISoriniy paslaugy
tickéjams, teiksiantiems programavimo/e-shop karimo
paslaugas, jis negalioja?

Taip, Sis valandinis jkainis yra skirtas projekto vykdytojo darbuotojams, atlickantiems
su e. komercijos modelio diegimu susijusias biitinas uzduotis (pavyzdziui, prekiy
korteliy aprasymas, sukonfigliravimas, pasirengimas diegti, testavimas). Darbo
uzmokestis ir i§laidos su darbo santykiais susijusiems darbdavio jsipareigojimams gali
sudaryti ne daugiau kaip 20 procenty nuo tinkamy finansuoti i§laidy sumos.

55.

Ar bus vertinami projektai, kuriy pajamos 2020 m. lyginant
su 2019 metais ne krito, bet augo?

Taip, projektai bus vertinami. Jei pajamy kritimas buvo maZzesnis nei 30 proc. arba
pajamos augo, tokiu atveju uz naudos ir kokybés kriterijy dél pajamy kritimo biity
suteikiama 0 baly.

56.

Jei paraiskoje padaroma klaida dél pajamy augimo, taciau 4
priede viskas nurodyta korektiskai. Ar galima tokiu atveju
tikslinti paraiska?

Taip, vertinimo metu bus papraSyta patikslinti paraiska.

S7.

Ar e-parduotuvés dizainas (jo sukiirimas) yra tinkamos
projekto islaidos?

Jeigu planuojama diegti el. parduotuve, jos dizaino kirimas, kaip visumos
komplektas, biity tinkamas finansuoti. Vien tik dizaino sukiirimas/atnaujinimas néra
tinkamos finansuoti i§laidos.

58.

Ar skiriamas finansavimas mazai jmonei, jei §j jmoné
priklauso jmoniy grupei? Imoniy grupés apyvarta jau
patenka j didelés jmonés apibrézima.

Imonés statusas nustatomas sumuojant visy susijusiy jmoniy ir partneriniy jmoniy
duomenis, todél, jei imoné priklauso jmoniy grupei ir subjekto statusas yra didelis,
tuomet toks pareiskéjas yra netinkamas finansuoti pagal Sig priemong.

59.

Ar gali buti finansuojamas KSP (klienty savitarnos
portalas), kuriame biity talpinama info apie esamy klienty
projekty eigg ir kt. svarbi informacija. Tai biity vidiné
sistema skirta tik klientams su kuriais yra sudaryta sutartis.

Pagal pateikta informacija, KSP neatitikty klienty savitarnos apibréZzimo (Apraso
3.4p.). KSP, kuriame biity tik informacija apie sgskaitas, licencijas, moké&jimus be
savo produkcijos (paslaugy) isigijimo galimybiy, nebiity tinkamas finansuoti.

60.

Ar turi buti kuriama tik nauja el. parduotuve, ar galimas ir
esamos tobulinimas?

Gali biiti finansuojamas naujos e. parduotuvés diegimas. Taip pat gali biti diegiami
(turimoje e. parduotuvéje) nauji funkcionalumai, nauji moduliai ar pan. Programinés
jrangos atnaujinimai (angl. update, upgrade) ar tik vizualiis/dizaino atnaujinimai
nebity tinkami.

61.

Ar jmone, kuri yra pareiSkéjas, gali buti tiekéjas kitose
paraiSkose?

Neéra apribojimo, kad pareiSkéjas negali biti tiekéjas kitose paraiSkose.

62.

Ar gali paraiskg teikti vandens tiekimo jmoné, diegianti
savitarnos platforma?

Paprastai vandens tiekimo veikla uzsiima jmonés, kuriy visas akcijas (ar jy dalj) valdo
valstyb¢ ar savivaldybé. Tokios jmonés biity netinkamos finansuoti Kkaip
neatitinkanc¢ios SVV statuso. Jei situacija yra kitokia, paraSykite klausimg i
ekomercija@lvpa.lt.

63.

Jei projektas ar jo dalis jau pradétas jgyvendinti, ar pakanka
sutarties su tiekéju? Ar ir reikalingi 3 kainy pasiilymai?
Nesirengiant teikti paraiska ir tiekéjus rinkomés nesigilinant
] formalumus...

Jeigu projektas pradétas igyvendinti iki paraiSkos pateikimo tuomet uztenka pateikti
pasirasSyta sutart]. Svarbu atkreipti démesj, kad projektas gali biiti pradétas jgyvendinti
ne anksciau kaip prie§ 6 ménesius iki paraiSkos pateikimo.

64.

Leidykla leidzia ir parduoda savo knygas, kuriu ji pati
nespausdina. Ar tai remiama veikla - EVRK 58 kodas?

Jei jmon¢ tik uzsako, kad jos knygas atspausdinty kitos jmonés, ir jokiy Zaliavy
neapskaito savo apskaitoje, ji neblity gamintojas ir biity laikoma pardavéju. Todél
bty netinkamas pareiskéjas.




65.

Apyvartos kritimas zitarimas tik i§ aktualios projektui
veiklos, ar visos jmonés veiklos? (jmoné gauna pajamas i$
dviejy veikly)

Apyvartos kritimas vertinamas i§ jmonés bendros veiklos pagal VMI pateiktas PVM
deklaracijas.

66.

Jeigu jmoné jau turi elektroning parduotuve? Ar gali
pasinaudoti §ia parama atnaujinti, modifikuoti, pirkti
papildomus modulius?

Gali buti diegiami nauji funkcionalumai, nauji moduliai ar pan. Programinés jrangos
atnaujinimai (angl. update, upgrade) ar tik vizualiis/dizaino atnaujinimai nebiity
tinkami.

67.

Paprognozuokime kuriy mety balansas bus palyginamasis
N+1 balansas. Ir kuris yra bazinis balansas? PraSau pateikti
fizinly rodikliy pavyzdziy , kuriuos reikia nurodyti
paraiskos 6 lenteléje? Suprantu, kad Sie rodikliai gali buti
priskiriami tik 4 ir 5 iSlaidy kategorijoms. Ar taip? Ar
komercinio pasitilymo turinys biitinai turi bati iSdéstytas
tokiais straipsniais kaip pavyzdiniame KP? ParaiSkos 13
lentelé. Kurj rodikli turéty pasirinkti privatus pareiskéjas:
imoniy skaiCiy ar privacios investicijos? Ar abu? Kartu su
paraiska dar nebutina pateikti paskolos sutarties su fiziniu
asmeniu? pakanka nurodyti tik §j fakta. Sutartj reiks pateikti
tik po sprendimo teikti paramg? Ar galima bus keisti iSoriniy
paslaugy teikeéja | neteikusi kom. pasiiilymg, nekaiciant
fiksuotos sumos?

1. Maksimali projekty trukmé, numatyta aprase, yra 12 mén., todél projektai turéty
buti baigti vykdyti 2022 m. N+1 metai bus sekantys metai po projekto pabaigos, t. y.
2023 m. Jei d¢l kokiy nenumatyty aplinkybiy trukmé prasitgsty, atitinkamai persikelty
ir N+1 metai j 2024 m. (skai¢iuojami pilni finansiniai metai). 2. LVPA puslapyje prie
priemoneés dokumenty yra patalpinta dalinai uzpildyta paraiskos forma kaip pavyzdys.
Galimi fiziniai rodikliai - jsigyta programiné jranga, atlikta integracija, jdiegti
papildomi moduliai. Rodikliai pagal iSlaidas turi buti priskirti 4 arba 5 iSlaidy
kategorijai. 3. Pageidautina, bet jei bus pateikta kita forma - svarbu, kad komerciniai
pasitlymai biity detalts ir vienodi, kad biity galima palyginti. 4. Abu rodikliai. 5.
Paskolos sutartj reikés pateikti pries pasirasant projekto sutartj. 6. Taip.

68.

Jeigu jmoné jau vykdo ir turi sutartj su tiekéju del
e.platformos diegimo ir integracijos su istekliy valdymo
sistema, ar vis tiek reikia pateikti 3 komercinius ar pakaks
esamos sutarties su tiekéju? Taip pat ar gali buti (esant
poreikiui) sutartis dél integracijos su iStekliy sistemomis
(programavimo darbai) su kitu tiekéju, kuris néra
e.platformos diegéjas?

Jeigu projektas pradétas jgyvendinti iki paraiSkos pateikimo tuomet uztenka pateikti
pasirasyta sutartj. Svarbu atkreipti démesj, kad projektas gali biiti pradétas jgyvendinti
ne anksciau kaip prie§ 6 ménesius iki paraiSkos pateikimo. E. parduotuves diegimo ir
integracijos diegéjai gali biiti skirtingi.

69.

Ar reikia pateikti ekranvaizdzius, nuorodas ar pan. | jmonés
turimg 1Stekliy valdymo sistemg su, kuria bus integruota
elektroniné parduotuveé?

Tai néra privalomi pateikti dokumentai, taciau rekomenduojame pateikti kartu su
paraiSka - bus ai$kiau suprasti, kg turite ir kokias veiklas norésite finansuoti.

70.

Ar galima tobulinti turimg e-parduotuva, plésti j kitas salis?

Prasome padetalizuoti klausimg atsiunciant jj el. pastu ekomercija@lvpa.lt.

71.

Jei projektui jgyvendinti reikia jsigyti verslo valdymo
sistema, ar Sios investicijos gali biiti jmonés investicijy dalis
(tie 25%) i projekta?

Nuosava dalis i projekta (25 proc.) turés buti imones skirtos 1éSos, kuriomis bus
apmokama likusi sutarties su tieke¢ju dalis, t.y. tai turés biiti nuosavos arba skolintos
1¢30s.

72.

Ar finansuojami verslo valdymo sistemos atskiri moduliai,
kaip pvz. gamybos modulis, jei jis tiesiogiai susij¢s su
elektroninés parduotuvés integracija bei s€kmingu klienty
uzsakymy vykdymu?

Pagal Apraso 47 p. néra finansuojamas naujos verslo valdymo sistemos diegimas
(pavyzdziui, ERP, CRM, gamybos ir paslaugy uzsakymo valdymo IT sprendimai).
Biity tinkama e. parduotuvés integracija su gamybos moduliu.




73.

Jeigu imoné nebus nukentéjus 30 % ir Siame etape surinkus
0 baly vis tiek gali tikétis finansavimo?

Tikeétis finansavimo galima, bet rezultatas priklauso nuo kity pareiSkéjy prognoziy dél
pajamy augimo ir bendro paraisky kiekio.

74.

Jei jmoné vykdo dvi veiklas, ta¢iau e-parduotuvé bus
diegiama tik vienai i8 jy: kaip skai¢iuoti pajamu augima - ar
tik i$ tos veiklos ar bendra jmonés?

Pajamy augimas bus skaiCiuojamas i$ visos jmongés teikiamy paslaugy ar prekiy.
Rodiklis bus skai¢iuojamas pagal pelno (nuostolio) ataskaitoje nurodoma pardavimo
pajamy rodiklj.

75.

Turizmo sektorius sustojo gerokai anksciau nei kity veikly,
ty. jau 2020 02 mén. pabaigoje, bendrai tais metais
pajamos krito 68 proc. Nors 2018 ir 2019 atitinkame
pajamy vidurkius virs 50 k. , taciau kaip atitikti 50 k. pajamy
reikalavima, 2020 metais dé¢l visiSko veiklos sustabdymo.
Gal yra numatytos iSimtys Siam reikalavimui pagal
sektorius?

Pagal Aprasa iSimtys néra numatytos.

76.

Ar e-parduotuvés dizainas (jo sukiirimas) yra tinkamos
projekto i§laidos?

Tik vizualiis/dizaino atnaujinimai néra tinkamos finansuoti islaidos.

77.

Ar PVM néra tinkamos finansuoti iSlaidos ir neturi biiti
apskritai jtrauktos j projekto islaidas?

Paprastai gamybininkams ar paslaugy teikéjams PVM néra tinkamos finansuoti
iSlaidos, nes jmoné turi galimybe susigraZzinti PVM ir Sios iSlaidos neturi biiti
traukiamos ] projekto iSlaidas. ISskirtiniais atvejais, kai jmoné¢ vykdo PVM
neapmokesting veiklg ir neturi galimybés susigrazinti PVM, gali prasyti Sias i§laidas
finansuoti. Tokiu atveju reikia pateikti uzpildyta Klausimyng apie pirkimo ir (arba)
importo pridétinés vertés mokes¢io tinkamuma finansuoti i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy ir (arba) Lietuvos Respublikos biudzeto 1¢€Sy, jei pareiskéjas praso
pirkimo ir (arba) importo pridétinés vertés mokescio i$laidas pripaZinti tinkamomis
finansuoti, tai yra jtraukia Sias iSlaidas j projekto biudZeta.

78.

Jei dirbame B2B segmente, miisy klientams nereikia
apmokéjimo funkcijos, nes klientai paslaugas apmoka PVM
sgskaitomis faktuiromis. KSP portalas biity skirtas tik
iStraukti sgskaitas- faktiiras ir gauti informacijg apie
apmokeéjimas. Jei KSP portalas neturi tokio funkcionalumo,
kaip tiesioginis apmokéjimas uz paslaugas, ar toks
sprendimas gali biiti finansuojamas?

Jei klienty savitarnos sprendimas yra skirtas verslui (B2B), tai tokiu atveju
suprantame, kad apmokéjimas gali bati atskirai nuo sukurtos el. prekybos platformos.
B2B elektroninés prekybos platforma be mokéjimo atlikimo funkcijos biity tinkama.
Svarbu, kad uz prekes ar paslaugas biity atsiskaitoma kitais biidais, pvz. bankiniu
pavedimu.

79.

Kaip siiilote prognozuoti ateinan¢iy mety pajamas?

Prognozuojant pajamas reikéty jvertinti jmonés istorinius duomenis, Jasy rinkos
prognozes, uzimama rinkos dalj, e. komercijos modelio jtaka pajamy augimui ir kt.

80.

Ar uz atlyg] teikiama galimy tiekéjy atrankos paslauga yra
tinkama veikla finansavimui ?

Tam, kad galétume atsakyti reikéty platesnio paaiSkinimo apie teikiamg paslauga,
todé¢l praSome placiau parasyti ekomercija@lvpa.lt

81.

Vieni metai po projekto pabaigos bus skaiciuojami
ménesiais po projekto pabaigos ar bus sekantys finansiniai
metai?

Sekantys pilni kalendoriniai metai, t.y. jeigu projektas bus baigtas 2022 m. tuomet
atsiskaitomieji metai bus 2023 m. (uz juos bus atsiskaitoma 2024 m.).




82.

Planuojama sukurti e.parduotuve (savitarng) angly kalba,
kurios klientais galéty biiti tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio
Saliy klientai jmonés teikiamoms paslaugoms jsigyti
(daugiau uzsienio Salies klientai). Ar tokios e.parduotuvés
sukiirimo iSlaidos tinkamos finansuoti? Imonés personalas
dirba i§ Lietuvos, tik paslaugos teikiamos daugiau uzsienio
klientams.

ApraSe néra nustatyta apribojimy kalbai.

83.

Imoné A ketina sukurti el. platforma (parduotuvg), i kuria
Kiti asmenys galés registruotis ir jkelti savo prekes ar
paslaugas norédami jas parduoti kitiems asmenims. Jmone
A gaus pajamas uz kiekvieno tiekéjo registracija,
naudojimasi platforma ir pardavimus. Ar tokios platformos
sukairimas finansuojamas?

Platforma, j kurig kiti asmenys galés registruotis ir jkelti savo prekes ar paslaugas
norédami jas parduoti kitiems asmenims, nebity laikoma platforma, skirta savo
pagamintos produkcijos pardavimui.

84.

Jei KSP portale yra galimybé uzsisakyti paslaugas, tik néra
galimybés jas apmoketi ar gali biiti finansuojamas toks
Klienty savitarnos portalas?

Jei KSP yra skirtas verslui (B2B), tai tokiu atveju suprantame, kad apmokéjimas gali
biti atskirai nuo sukurtos el. prekybos platformos. Svarbu, kad uz prekes ar paslaugas
biity atsiskaitoma kitais btidais, pvz. bankiniu pavedimu. Esant Sioms sglygoms, toks
KSP galéty biiti finansuojamas.

85.

Ar tinkama sutartis iSlaidy pagrindimui, kuri sudaryta su
susijusia jmone?

Komerciniai pasiiilymai (pirkimo-pardavimo sutartys) turi biiti pateikti treciyjy Saliy,
kad nekilty interesy konflikto, t. y. komerciniai pasitlymai (pirkimo-pardavimo
sutartys) negali biiti pateikti pareiSkéjo susijusiy ir (ar) partneriniy jmoniy.

86.

PraSome detaliai 1SaiSkinti akcininko fizinio asmens
,ekonomines veiklos vykdyma*.

Laikoma, jog fizinis asmuo verciasi tikine-komercine veikla, kai pvz., verciasi pagal
verslo liudijimg, individualios veiklos pazyma, nuomoja nekilnojamajj turta, turi
saulés elektrine ir pan.

87.

Ar reikia vertinti kaip susijusig jmong, kuri yra dukteriné ir
yra registruota uzsienyje?

Nustatant jmonés SVV statusg skai¢iuojamos visos susijusios ir partnerinés jmonés,
susijusiy susijusios jmonés ir partneriniy jmoniy susijusios jmong¢s, nepriklausomai
nuo to, ar veikia Lietuvoje, ar uZzsienyje. UZzsienyje veikian¢ios jmonés nebiity
jtraukiamos ] "Vienos jmonés" deklaracija, skai¢iuojant de minimis pagalbos likutj."

88.

Jeigu jmoné baigs projekta jgyvendinti 2022 m., tai n+1
metai butu 2023 m.

Taip.

89.

Imoné planuoja sukurti savitarng (e.parduotuve klientams)
angly kalba, paslaugas pirks uZsienio Saliy klientai (maza
dalis ir Lietuvos) - ar toks projektas tinkamas finansuoti?
Paslaugos teikiamos 1§ Lietuvos

ApraSe néra nustatyta apribojimy kalbai. Toks projektas bty tinkamas finansuoti,
aiSku, jei atitinka ir kitus Aprase keliamus reikalavimus.

90.

Imon¢ turi klienty valdymo sistema CRM, nori naujai
veiklai vykdyti naujo modulio. Ar tai biity finansuojama?

CRM, ERP ir kt. verslo valdymo sistemy ar jy moduliy diegimas néra tinkama
finansuoti veikla. Finansuojami yra klienty savitarnos sprendimai ar iStekliy valdymo
sistemos integracija su el. prekybos platforma.




91.

Jei jmonés A darbuotojas (fizinis asmuo) yra jmonés B
savininkas (turilO0 proc. akcijy) - jmoniy veiklos sritis
panasi, ar Sios jmongs laikytinos susijusiomis?

Jei fizinis asmuo yra tik darbuotojas ir neturi A jmongs akcijy, tokiu atveju Sios jmonés
nebiity laikomos susijusiomis.

92.

Kada planuojama pasirasyti sutartis su Projekto vykdytoju?
2021 m. ar 2022 m.? Nuo to priklauso pajamy
prognozavimas?

Planuojama, kad sutartys bus pasirasytos iki 2021-12-31. Jeigu projektas bus baigtas
2022 m. tuomet atsiskaitomieji metai (bus siekiama pajamy augimo) bus 2023 m. (uz
juos bus atsiskaitoma 2024 m.).

93.

Ar atitinka paramos reikalavimus, tokia jmoné, kuri
naudoja kity tieké¢jy medziagas, jvykdant uzsakyma.
Paslauga montavimo ir projektavimo darbai. Klientai per
savitarnos modulj, gali pateikti uzklausima, suformuoti savo
poreikius bei i§ karto gauti atsakyma kiek kainuoja jranga ir
kiek kainuoja montavimo bei projektavimo darbai. Gavus
patikslinimg 1§ paslaugos tiek¢jo del darby jvykdymo
termino, klientas galiu padaryti uzsakymg jmokant
depozita/avansg uz visas medziagas ir paslaugas. Ar toks
verslo modelis gali gauti finansavima?

Preliminariai toks veiklos modelis biity tinkamas, taCiau reikéty jvertinti konkrety
atvejj, todél prasome paraSyti ekomercija@lvpa.lt

94.

Kokiam laikotarpiui galima programinés jrangos nuoma?
Jos finansavimas?

Programinés jrangos nuoma galima projekto jgyvendinimo metu ir poprojektinés
priezitros laikotarpiu (3 metai po projekto finansavimo pabaigos). Taciau nuomos
i§laidy apmokéjimas galimas tik projekto jgyvendinimo metu.

95.

Imoné teikia paslaugas SPA srityje. Reikalingas e-shop su
integracija paradavimui, registracijai ir pan. Be to jmoné
planuoja teikti ir kosmetikos pardavimus. Kaip bus
vertinamas galutinis produktas, nes kosmetikos pardavimo
sistemos integravimas turés biiti apmokamas atskirai i§
jmonés?

Elektroninés parduotuvés sukiirimo i§laidoms turés biiti pritaikytas pro rata principas
t.y. tinkamos iSlaidos nustatomos (mazinamos) proporcingai pagal pacios jmones
gaminamos produkcijos ir perparduodamy prekiy santykj.

96.

Ar galima finansuoti APPs kiirima, kuriame klientai galéty
naudotis jmonés teikiamais produktais?

Jeigu planuojama kurti mobili programélé-apps‘as bus tapati elektroninei parduotuvei,
jo kurimo iSlaidos galéty buti tinkamos finansuoti. Klienty savitarnos sprendimas gali
biti diegiamas tiek web aplinkoje, tiek ir mobilioje aplinkoje. Zinoma, galutinj
sprendimg priimtume tik paraiskos vertinimo metu ekspertavus pateiktus dokumentus.

97.

Kaip skai¢iuojamas de minimis pagalbos panaudojimas?
Tarkime, jmoné sutart] dél paramos (50 000 Eur) pagal Sig
priemone pasiraSys dar iki 2021 m. pabaigos, faktiskai
panaudos per 2022 m. Suteikta pagalba de minimis pagalbos
registre pagal §ig priemong bus registruota 3 metus, jskaitant
sutarties pasiraSymo metus, t.y. iki 2023 m. pabaigos, ar
pagal kitokius principus?

De minimis pagalbos suteikimo momentu yra LR Ekonomikos ir inovacijy ministro
jsakymo (toliau — Jsakymas), kuriuo skiriamas finansavimas projektui data. Tai datai
ir bus registruota jmonei suteikta de minimis pagalba. Atsizvelgiant | tai, kad
planuojama, kad [sakymas d¢l finansavimo projektams skyrimo data bus pasiraSytas
2021 m. , visa projektui skirta de minimis pagalba bus uzregistruota kaip suteikta 2021
m.
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Prasau atsakyti, ar Siame projekte bus finansuojamas
integruojan¢iy programy, uZztikrinanciy sasajas tarp $iuo
metu jmonéje naudojamos programinés jrangos (vidaus
resursy, gamybos valdymo, buhalterinés apskaitos) ir naujai
perkamos programings jrangos, kiirimas?

Integracija tarp Siuo metu jmonéje naudojamos programings jrangos (vidaus resursy,
gamybos valdymo, buhalterinés apskaitos) ir tiesiogiai su remiama veikla susijusios
naujos programinés jrangos bty finansuojama.

105 | Apraso 4 priedo 2.2.1 punkte sprendimo eilutéje nurodyta | Aprase nurodyta:
,kaip funkcionuos planuojama sukurti e. komercijos | 3.1. Elektroninés prekybos platforma — programiné jranga, leidzianti vykdyti gaminiy
modelio Sistema, tiek i§ kliento, tiek i§ jmonés valdymo | ar paslaugy pirkimo ir pardavimo procesg internetu, integruojant gaminiy ir paslaugy
pozicijy, kad biity uZztikrintas nuotolinis klienty | paieskos, krepSelio (uzsakymo) suformavimo, mokéjimo atlikimo bei uzsakymo
aptarnavimas® Kg turi uztikrinti naujas sprendimas ar tik | jvykdymo ir valdymo funkcijas.
nuotolinj kliento aptarnavimg ar kliento savitarng? 3.4. Klienty savitarnos sprendimai — informacinémis technologijomis paremti
sprendimai, skirti klientams savarankisSkai uzsisakyti pacios jmonés pagamintg
produkcijg ir uz ja sumoketi, pardavimo informacijai valdyti, paCios imonés
pagamintos produkcijos pristatymui ir (arba) tiekimui (teikimui) sekti, susijusiems
dokumentams rengti ir saugoti, problemy sprendimo savitarnai ir kitoms savitarnos
operacijoms atlikti. Tinkama finansuoti tik ta gamybos ir paslaugy uzsakymy valdymo
sprendimy dalis, kuri susijusi su klienty savitarnos sprendimais.
Sprendimai gali biiti susije tiek su nuotoliniu klienty aptarnavimu (prekiy ar paslaugy)
pardavimu, tiek su klienty savitarna.
106 | Ar tinkamos yra ,,Software as Service* paslaugos ar | Naujo domeno, hostingo pirkimo iSlaidos biity netinkamos finansuoti pagal Apraso
,,Hosting* paslaugos? reikalavimus (neatitinka 45 p. nurodomy tinkamy islaidy kategorijy). ,,Software as
Service* paslaugos (nuomos) tinkamos, jeigu nuoma bus uztikrinta projekto metu ir 3
metus po projekto pabaigos (poprojektinés priezitiros laikotarpiui).
107 | Ar finansuojami elektroninés parduotuvés Product | Bus vertinamas bendras kontekstas. Jei zitiréti tik j vieng $j produkta be el. prekybos,
Information Management moduliai , pavyzdziui Akeneo? | tai nebiity tinkama finansuoti.
108 | Kg reikia nurodyti ,,Interneto svetainés ir kity moduliy | Reikéty aprasyti sprendimo modulius ir jo sgsajas su turimais sprendimais.

sgveikos su klienty savitarnos sprendimais funkcionalumas
ir jam keliami reikalavimai*“? Ar reikia nurodyti, kaip esami
moduliai ir interneto puslapis sgveikaus su sprendimu, ar
aprasyti sprendimo modulius ir jo sgsajas su turimais
sprendimais?




109 | B2B sektorius. Ar galimas savitarnos IT sprendimas, kurio | Bus vertinamas bendras kontekstas. Atkreipiame démesj, kad el. parduotuvéje turi bati
rezultatas  matosi  kliento  (verslo)  elektroninéje | parduodama pacios jmonés pagaminta produkcija.
parduotuveje? Nors didziausia nauda jdiegtos programings
jrangos priklauso pareiskéjui?

110 | Ar kaip darbo uzmokestis su projekto jvykdymu atsakingam | Jeigu jie yra susij¢ su mazyjy bendrijy vadovais ir ApraSo 45 p. lentelés 5.3.
zmogui gali biti finansuojamas pagal civiling paslaugy | iSlaidomis, tuomet taip, iSlaidos bty tinkamos.
sutartj?

111 | Ar bus finansuojamas e-shop karimui reikalingas | Integracija tarp Siuo metu jmonéje naudojamos programinés jrangos (vidaus resursy,
connectorius (integracija) susieti e-shop su jmones turima | gamybos valdymo, buhalterinés apskaitos) ir tiesiogiai su remiama veikla susijusios
verslo valdymo sistema naujos programinés jrangos bus finansuojama.

112 | Sveiki, esame kurjeriy kompanija. Domimés uzsakymy | Bus vertinamas bendras kontekstas.
priémimo aplikacija (app), kuri biity sujungta su uzsakymy | Pagal tai, kaip aprasSyta, galéty biiti finansuojama visa apimtimi, taciau galutinai bus
sistema. Zmogus uzsako paslaugg - sistema apdoroja | vertinama visa paraiskoje pateikta informacija.
uzsakymg - uZsakymai keliauja vairuotojui. Ar visa
grandinélé finansuojama ar tik kazkuri jos dalis.

113 | Ar su e-parduotuvés veikla susijusiy platformy (pvz. | Bus vertinamas bendras kontekstas.
shopify) bei naudojamy vidiniy programéliy nuomos | Pagal tai, kaip pateiktas klausimas, turéty biti finansuojama visa apimtimi, taciau
sgnaudos - finansuojamos? Kokia trukmé finansuojama? galutinai bus vertinama visa paraiSkoje pateikta informacija.

Programinés jrangos nuoma tinkama finansuoti projekto metu ir 3 m. po projekto.

114 | Ar affiliate principo ar klienty lojalumo programos | Affiliate principo diegimas eshop‘ui nebiity tinkamas finansuoti.
diegimas eshopui buty tinkamas?

115 | Ar finansuojami darbai reikalingi atlikti turimoje verslo | Taip, turimoje verslo valdymo sistemoje tinkami tokie modifikavimo darbai, kurie

valdymo sistemoje tam, kad pateikti eshop'ui teisingus
prekiy likucius ar uzsakymy importavimui i§ eshop?

reikalingi atlikti integracija su el.parduotuve.
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Ar finansuojami jmoniy kaStai patirti kuriantis savo
dedikuotg el. komercijos vietg jau esanciam el. komercijos
platformoje?

Neéra aisku, kg turite omenyje.

117

Pristatymo metu mingjote, kad gali biti diegiama ne tik B-
C, bet B-B savitarnos sprendimai. Kokie pavyzdiniai B-B
savitarnos sprendimai gali biiti diegiami?

B2B segmentui papildomai aktualius dokumenty apsikeitimas elektroninémis
priemonémis (pvz. WEB servisais) ] abi puses. Todé¢l finansuojamas biity WEB
servisy (ar pan.) programavimo darbai Pareiskéjo pus¢je. Taciau klientas savo puséje
programavimo darbus atlieka savo saskaita.

118

Ar finansuojami produkty ar paslaugy uzklausy/paiesSkos
sistemos sukiirimo programavimo darbai? Uzklausy ir
paieskos sistemos bus jkeltos j interneting svetaing. Esame
kelioniy organizatoriai ir daliai miisy klienty organizuojame
keliones pagal jy poreikius. Detali uzklausos forma mums
tampa pirmas ir pagrindinis kelias | paslaugos pardavima.

Sistema savarankiskai turi leisti atlikti visg cikla:

- Susirasti reikiamg preke/paslaugg (turi buti paciy gamyba arba
sukiirimas, svetimy paslaugy perpardavimas netinkamas).

- Uzsakyti preke/paslauga.

- Apmokéti uzsakyma.

- Matyti uzsakymo pateikimo statusa.

Pazymime, kad prekiy ar paslaugy perpardavimas nebiity tinkamos finansuoti veikla.

119

Jeigu jmong¢je dirba vienas asmuo pagal civiling paslaugy
sutartj, ar tokia jmon¢ gali gauti projekto finansavimg?

Jei klausimas susij¢s su mazyjy bendrijy vadovais ir finansuotinu darbo uzmokesciu,

tai MB vadovai negali sudaryti darbo sutarciy, galimos tik civilinés paslaugy sutartys.
Jy gaunamos pajamos i§ MB vadovui pagal paslaugy sutart] yra traktuojamos kaip
vadovo DU, tokiu atveju darbo uzmokestis biity finansuojamas pagal fiksuotajj DU
jkainj.

120

Mes veikiame B2B sektoriuje ir norime diegtis Kklientu
savitarnos portalg. Mes nenumatome mokéjimo iniciavimo,
mokéjimo atlikimo galimybes, kadangi B2B segmente tai
néra aktualu. Kitus kriterijus KSP atitinka. Ar be mokéjimo
iniciavimo KSP atitiktu finansavimo reikalavimus?

Jei klienty savitarnos sprendimas yra skirtas verslui (B2B), tai tokiu atveju
suprantame, kad apmokeéjimas gali buti atskirai nuo sukurtos el. prekybos platformos.
B2B elektroninés prekybos platforma be mokéjimo atlikimo funkcijos biity tinkama.
Svarbu, kad uz prekes ar paslaugas buty atsiskaitoma kitais budais, pvz. bankiniu
pavedimu.

121

Ar kliento sekimo programy islaidos biity finansuojamos,
jei kliento sekimas atliktas iki pateikiant paraiskg. Sekimas
buty atliktas siekiant, kad biity galima tikslingai
jsigyti/pagerinti programing¢ jrangg, e-parduotuve kliento
uzsakymy valdyma, klienty apsipirkimui palengvinti?

Iki paraiSkos pateikimo patirtos sekimo sgnaudos su tikslu jvertinti el. parduotuvés
naujy funkcionalumy poreikj nebus finansuojamos.




122 | Ar skiriamas finansavimas Kkliento savitarnai diegti | Tokia savitarna biity finansuotina.
sandéliavimo srityje, t.y. klientas per savitarng uzsakinéty
kroviniy i8krovima, saugojima, apdorojima, pakrovima?

123 | Jeigu jmone¢ teikia paslaugas, kuriy pirkéjai gali biti ne tik | ApraSo 27 p. nurodyta, kad Projekto veiklos turi buti vykdomos Lietuvos
Lietuvos subjektai, o jmonés darbuotojai kuriantys Sig | Respublikoje. Projekto veikly vykdymo vieta yra laikoma vieta, kurioje projekto
paslauga dirba Lietuvoje, ar bus laikoma, kad projekto | veikla vykdo projekta vykdantis personalas, kaip jis apibréZtas Rekomendacijose dél
veikla Lietuvoje ? projekty islaidy atitikties Europos Sajungos struktiiriniy fondy reikalavimams. Sis

reikalavimas svarbus finansuojant darbo uzmokestj. Paslaugos gali biti perkamos tiek
1§ Lietuvos, tiek 1§ uZsienio tiekéjy.

124 | Ar buty tinkamas klienty savitarnos sprendinys kaip Spark | Toks sprendimas néra tinkamos finansuoti i§laidos.
ir Citybee: buty vykdomi programavimo darbai, kad
klientas naudojantis sukurta savitarna galéty atrakinti
automobilj?

125 | Ar finansuojami W2P sprendimy diegimas. Neéra aiSku, ka turite omenyje W2P sprendimus.

126 | Ar tinkamas pareiskéjas kuris uzsiima pernuomavimo | Pernuomavimas ir perpardavimas néra laikoma savos jmonés pagaminta produkcija,
veikla? todél toks pareiskéjas nebiity laikomas tinkamu.

127 | Kaip dél pacio biudZeto - kiek skai¢iau penktadalis gali baiti | Pagal ApraSa tinkamos iSlaidos projekto vykdytojo darbuotojy, atlickanéiy su

dedikuotas IT darbams? Ar turi biity inaSas i§ jmonés pusés?

e. komercijos modelio diegimu susijusias biitinas uzduotis, darbo uzmokestis ir
1Slaidos su darbo santykiais susijusiems darbdavio jsipareigojimams, kurie gali
sudaryti ne daugiau kaip 20 procenty nuo tinkamy finansuoti islaidy sumos.
Didziausia galima projekto finansuojamoji dalis arba pagalbos intensyvumas negali
virSyti 75 procenty visy tinkamy finansuoti projekto iSlaidy. Imoné turi prisidéti 25
proc. nuosavy 1éSy nuo visy tinkamy finansuoti iSlaidy.




128 | Ar galite duoti iStekliy valdymo sprendimy pavyzdziy | ApraSe nurodyta:
paslaugy jmonei? 3.2. Istekliy valdymo sistema — informacinémis technologijomis gristi sprendimai,
kurie uztikrina optimaly jmonés atsargy, gaminamy gaminiy, teikiamy paslaugy
planavima, jy atnaujinimg ir tiekimg (teikimg).
Kaip pavyzdziai galéty bati gamybos, apskaitos, atsargy ir pan. verslo valdymo
sprendimai.
129 | As parduodu suasmenintus produktus juos dekoruodamas. | Tokie produktai buty laikomi pacios jmonés pagaminta produkcija, todél jei atitinka
Ar tokia veikla tinka Siail priemonei? kitus Apraso reikalavimus, e. parduotuvé ar kiti klienty savitarnos sprendimai galéty
biti finansuoti.
130 | K3 reiskia ,,Papildomai diegiasi kokybés valdymo sistema™ | Kokybés valdymo sprendimai néra tinkami finansuoti.
- ar tai reiSkia kad galima jsigyti tam tikslui skirtg
programing jrangg?
131 | Ar e-parduotuvés vertimas (kuriant naujg e-parduotuve) i | Vertimo islaidos nebiity tinkamos finansuoti.
kitas kalbas - finansuojamas?
132 | Ar restorano el. parduotuvés integracija su uzsakymo | Bus vertinamas bendras kontekstas. Taip, kaip suformuluotas klausimas, bendru

pristatymo sistema zitycity ar wolt biity tinkama finansuoti?

atveju, tai buty tinkama finansuoti.

Pastaba: jeigu pastebéjote, kad néra Jiisy vebinaro metu uzduoto klausimo, maloniai prasome apie tai informuoti ir ji uzduoti atsiunciant j ekomercija@|lvpa.lt
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