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Jusy lektorius Vytautas Pugacevskis

» Profesionalus laisvai samdomas projekty vadovas nuo 2001 m.

A\

Sertifikuotas projekty vadybos profesionalas (PMP) nuo 2005 m.

A\

Sertifikuotas IPMA projekty direktorius ir vertintojas (IPMA First Assessor),
IPMA — A, IPMA CVMB narys, validatorius

Tarptautinis sertifikavimo pataréjas (International Certification Advisor)

Mokymuy ir konsultacijy jmonés “Intelligent Creation” vadovas.

VU verslo mokykla- IPM programos vadovas, partnerystés docentas

Lietuvos projekty valdymo asociacijos (www.lpva.lt) narys.

Verslo konsultantas projekty valdymo sistemy diegime.

Virs 20 mety déstytojo ir konsultanto praktika Lietuvos ir uzsienio kompanijose. PMP
P.. L
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Daugelio populiariy sSalyje projekty valdymo mokymuy autorius ir lektorius, tame tarpe: Project
Management

o Projekty riziky valdymas, Professional
° Projekty programy valdymas,

> Projekty valdymo informaciné sistema Microsoft Project 2016, PWA

> Projekty valdymo profesionaly (PMP-Project Management Professional) paruoSimo programa,
o ParuoSimas IPMA sertifikavimo egzaminui.

o Zlungantiy projekty gelbéjimas,

> Veiklos testinumo valdymas ir kt.
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http://www.lpva.lt/

Turinys

Rizikos samprata Siuolaikinéje projekty vadyboje.
Modelio pristatymas.
Organizacijos branda valdant rizikas ir valdymo issukiai.

Projekto ir projekty portfelio riziky valdymas — esminiai ypatumai.
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Organizacijos veiklos testinumas — pagrindiniai rizikos suvaldymo
aspektai.
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Rizikos valdymo svarba

» Ar jus valdote projekta, ar projektas valdo jus?
» Ar norétumeéte iSvengti 45-90% problemy savo projekte?

» Ar jus norétumeéte leisti sau iSvykti atostogauti, kai jusy
vadovaujamas projektas jzenge j vykdymo faze?



Ekstremalds, avariniai krituliai, kurie nebuvo suvaldyti

Jonas Satklnas, Lietuvos geologijos tarnybos vadovas
LRT, Panorama, 2017-11-08




Kaip laimeéti futbolo varzybas?
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Rizikos apibrézimas

» Rizika- abejotinas jvykis, kuriam atsitikus pasikeis bent vienas isS projekto parametry - projekto
apimtis, laikas, kastai, kokybeé. (PMBOK, 6t ed.)

» |IPMA ICB4 apibrézia gebéjimy elementg ,,Grésmeés ir galimybés”

Studijos rezultatai atskleidé, kad riziky valdymas ir
komunikavimas yra blogiausiai kokybés pozitriu
planuojami procesai.

Globerson, S. & Zwikael, O. The impact of the project manager on project
management planning processes.
Project Management Journal, 33(3), 58—64




K3 manome sakydami ,rizika“?

“RIZIKA” REISKIA GERIAUSIOS PRAKTIKOS POZIURIS

» Rupesciai, problemos » Kg mes turétume Zinoti ir dar

. nezinome?
» Galvos skausmas, laiko Svaistymas

. . . » Ankstyvi zenklai, paliekantys
> Papildomi vargai pakankamai laiko atsakui
> Verslo praradimal » Papildomos galimybés valdant rizikas

> Papildomos sanaudos (laiko, pinigy) » Taupymas —apsaugoti investicijas



Rizikos valdymo apzvalga

Rizikos valdymo procesas — sistemingas ir aktyvus budas valdyti projektg ir sumazinti netiketumus.
Valdyti rizikas reiskia:

....ne tik potencialiy problemy prevencija
“Sustabdyti neigiamus reiskinius”

... taip pat surasti potencialias naudas ar galimybes
“Padéti reikalams klostytis geriau”

Galimybeés ir Grésmeés

Rizikos valdymas butinas tiek didelés, tiek mazos apimties projektams.



Standartinis rizikos modelis

Jvykio Poveikio
tikimybeé tikimybé
Poveikis
. . Poveikio
R|.2|Iv(os !vyklo priezastis
priezastis (-ys)

Rizikos
jvykis




Problemos formulavimas

» Kokybinis projekto riziky vertinimas, nustatant jy galima poveikj ir tikimybe,
bei tolesnis atsako priemoniy planavimas ir jgyvendinimas suteikia galimybes
suvaldyti rizikas atskiruose projektuose.

» Taciau toks poziuris nesukuria vientisos sistemos, kurig gali naudoti
organizacija, valdydama projekty portfelj ar valdydama rizikas, kurios
perzengia atskiry projekty ribas, todel negali buti valdomos atskiry projekty
vadovu.

» Augant organizacijos brandos lygiui neiSvengiamai tenka diegti valdymo
sistemas, orientuotas j efektyvesnj riziky valdymag organizacijos mastu, tuo
paciu uztikrinant tobulesnj projekty portfelio valdyma.



Riziky valdymu grijstas projekty valdymas

» Vadybos principas, jgyvendinamas siekiant uztikrinti projekto ir projekty
portfelio tiksly pasiekima.

» Jis apima organizacijos metodus ir metrikas, kurias naudoja vadovybé
uztikrindama verslo procedury vykdyma.

» Gali buti taikomas jvairaus dydzio projektuose, programose, bei visose
projekty srityse (statyba, IT, moksliniai tyrimai ir pan.).

RISK IN AGILE PM:




Sistemos ypatumai:

» Orientacija j tikslus:

> Valdymo sistema nesiekia nustatyti atskiry priemoniy, bet nustato maksimaliai priimting rizikos kiekj
projektuose.

o Operatyvusis riziky valdymas nustato atsako priemones, tuo tarpu vadovybé teikia resursus ir uztikrina
reikiamy kompetencijy personala.

» Vienodumas:

> Valdymo sistema leidzZia skirtingas rizikas vertinti pagal palyginamus kriterijus

» Tikimybinis pozitris:

° Rizikos negali buti pilnai eliminuotos, tik sumazintos iki priimtino lygio.




4 sistemos principal

Organizacija,
lyderysté,
kultura

Poreikio
nustatymas

| fazé. Paruosimas,
strategijos
formavimas

Procesy analize,
kontrolés metriky
nustatymas

Procesai, rizikos,
kontrolés
priemones

Sukurti procesus,
jdiegti kontrole

Sistemos
stebéjimas

Jdiegimas ir
eksploatavimas

Ataskaitos,
ankstyvojo rea-
gavimo sistema

I, lll fazés. Diegimas, jgyvendinimas

Mokymosi
galimybe

Mokymai, plétra

Nuolatinis
tobulinimas

IV fazé. Nuolatiné
veikla




BUtinos sistemos diegimo prielaidos

» Pakankama parama iS auksciausiojo lygmens vadovy (vadovybé, direktoriy, akcininky taryba).

» Pradedama turint aiSkig koncepcijos pagrinda.
» Pakankamai aiskiai suformuluota (batinas visuotinas ir vieningas supratimas).

» Suteikiami pakankami resursai (Zmonés, laikas, pinigai).

pakankamos.
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Sistemos kurimo koncepcija

Rangovai

Analizé, Rizikomis grjsta

planavimas projekty Projekty

. ortfelis
valdymo sistema -

Stebéjimas, adaptavimas, tobulinimas




Poveikis ir galimos sgsajos

» Jmonés verslui:
o jtaka verslo (veiklos) rizikos vertinimui ir valdymui

° reputacijos islaikymas

» Jmonés darbuotojams:
° Lojalumas

o Padidéjusi kompetencija
» Jmonés projekty portfeliui

» PMO:
° PV procesy tobulinimas
o Efektyvesnis rezervy naudojimas
o Efektyvesnis PV ir komandos darbas

» Jmonés procesams:
> Tobulinimas

o Veiklos testinumo uztikrinimas



SO 31000:2009

Mandate and commitment (4.2)

1L

Design of framework for managing risk (4.3)
Understanding the organization and its context (4.3.1)
Establishing risk management policy (4.3.2)
Accountability (4.3.3)

Integration into organizational processes (4.3.4)
Resources (4.3.5)

Establishing internal communication and reporting
mechanisms (4.3.6)

Establishing external communication and reporting
mechanisms (4.3.7)

- - Implementing risk management (4.4)
Continual improvement of the framework Implementing the framework for managing

(4.6) risk (4.4.1)
Implementing the risk management process
(4.4.2)

Monitoring and review of the framework (4.5)
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Penki organizacijos brandos lygiai

Nuolatinis
tobulinimas

Programy
valdymas

Standartizuotas
projekty
valdymas

Bendri
procesai

~~~~~

Problemy
valdymas
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Kerzner, Harold, 2001. Strategic Planning
for Project Management Using A Project
Management Maturity Model.
New York, NY: John Wiley & Sons



Riziky valdymo brandos modelis

Efektyviy strateginiy
sprendimy priémimas 4. Natural

3.

Normalized Sistemingas poziuris ir
realizacija

2. Novice , SR .
Silpna architektura, procesai

prastai jdiegti ir vykdomi

1. Naive _ _
Procesai nesukuria
pridétinés vertés
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6 vertinimo veiksniai

L1 L

Suinteresuoto- Riziky Riziky Atsako Projekty Riziky vad.
sios Salys identifikavimas analizé priemoneés vadyba kultura
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Projekty portfelio riziky valdymas — esminiai ypatumai

» 2 riziky lygmenys: strateginis ir taktinis

Portfollo
Capaclty and
Capablllity
Management

Portfollo
Governance

» Tipinés kategorijos:
> Verslo aplinkos pasikeitimai
o Resursy buvimas

o Sgsajos tarp portfelio komponenty

. Portfollo
Portfolio Stakeholder
Life Cycle Engagement

o Konfliktai tarp atskiry komponenty tiksly

» Grésmeés ir galimybés, galinCios turéti jtaka
organizacijos strategijos realizavimui

Portfollo Risk
Management
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Veiklos (verslo) testinumo valdymas

Valdymo procesas, kuris identifikuoja potencialius poveikius,
galinCius jtakoti organizacijos veiklg, ir pateikia pagrindinius atsako
veiksmus, siekiant susvelninti atsitiktiniy poveikiy jtaka verslo
procesams, iSsaugoti organizacijos prestizg ir patikimuma.

Kartais painiojamas su:

» Disaster recovery

» Risk management (IT Security Risk Management)



Veiklos testinumo uztikrinimo paskirtis

Apsaugoti jusy:
> Zmones.
> Veikl3.
° Informacija.
> Qrganizacijq.




Veiklos testinumo uztikrinimo tikslai

» Uztikrinti organizacijos iSgyvenima ir veikla.
» Uztikrinti turto apsauga.

» Susvelninti rizikas.

» Numatyti prevencines priemones.

» Kontroliuoti bet kokius trikdzius.




Pagrindiniai elementai

» Misy veiksmai, kad sumazintume rizikg pries jvyk;.

» Misy atsako veiksmai jvykio metu.

» Miusy veiksmai po jvykio (atstatymo veiksmai).

 micrimas

Mazinti
poveikj




Veiklos testinumo fazeés

» Prevencija/mazinimas/Svelninimas
o Veiksmai, skirti riziky identifikavimui ir Svelninimui.

» Atsakas ir valdymas
o Planuota reakcija j nepalankius jvykius ir jy valdymas.

» Atklrimas
° Planuotas sistemy ir operacijy atnaujinimas po trikdzZio (pertraukimo).

» Atstatymas
o Turto (jrenginiy) atstatymas ar pakeitimas po trikdzio (pertraukimo).




Veiklos uztikrinimo problemos apibrézimas

» Vidinis ar iSorinis jvykis, sutrikdantis vieng ar daugiau veiklos procesu.

» Laikas — poveikio trukmeé — situacijg gali paversti katastrofine.

Kas svarbu Jusy veiklai?

Leistina sutrikimo trukme




Ir dar apie rizikas:

Kai po sekmingos Mercury-Redstone 3 misijos reporteriai
paklausé astronauto Shepardo, apie k3 jis galvojo sedédamas
raketos virsuneéje pries pirmajj savo skrydj, jis atsake:

“Galvojau apie tai, kad kiekvieng sio kosminio
laivo dalj suktiré konstruktoriai, pasiale
maziausiqg kaing”.

May 5, 1961




Tolimesni zingsniai

Identifikuojame esama projekty rizikos valdymo bukle

Nustatome ambicingus tikslus
Sudarome veiksmy plang, paskiriame atsakingus asmenis ir resursus
Jgyvendiname pokycius

Matuojame rezultatus, jgyvendiname korekcinius veiksmus.

o oA W N oE

Zr. 1p.

Organizacijos uzdirba ir sutaupo pinigus prisiimdamos rizikas,

ir praranda pinigus efektyviai nevaldydamos riziky.
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JUsy klausimai

AcCil uz démes;j

Vytautas Pugacevskis
Vytautas.pugacevskis@increation.lt

+370 618 80321
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